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ACTA No 210 

 
 
 

 

 
FECHA: Bogotá, 15 de septiembre   2024 

 

 
HORA: 04:00 am  

 

 
LUGAR:  Centro Transitorio Samper 

Mendoza.  

 

 

 

TEMA: Falta al manual de convivencia 

 

 
 

ASISTENTES: facilitadora Ingrid Borda, Auxiliar de Enfermería William 

Cárdenas.     

 

ORDEN DEL DÍA: 

1.  Acercamiento a la persona mayor. 
 

2.  Sensibilización del pacto de convivencia.  
 

 

3.  Lectura y firma del acta. 
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DESARROLLO: 

 

Por medio de la presente, se informa que el 15 de septiembre de 2024, a las 4:00 AM, se produjo un 

incidente entre la señora Luisa Ramírez y la señora Omaira Fontiva, debido a que la primera se equivocó 

de cama al levantarse para ir al baño. La falta de disculpa por parte de la señora Ramírez generó un 

conflicto, el cual se agravó cuando ella respondió de manera grosera a los intentos de mediación. 

 

Más tarde, en la mañana, la señora Luisa continuó burlándose de la señora Omaira, lo que causó 

inconformidad entre las demás personas de la habitación. En este sentido, se hace un llamado de 

atención a la señora Ramírez, instándola a manejar futuras situaciones de forma más adecuada y 

respetuosa para evitar conflictos que alteren la convivencia. De persistir este comportamiento, se 

podrían aplicar medidas disciplinarias según las normas del centro. 
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